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	REGISTRAZIONE SEGNALAZIONE
 COMPLAin recording
n. ….... / aNNO ………..

year
	RP09_M01b

	
	
	Rev. 03
	Pag. 1/1

	
	
	Non controllato se stampato Uncontrolled if printed



	Dati relativi al soggetto che propone la segnalazione
DATA OF  THE SUBJECT SUBMITTING A COMPLAIN 

	Cognome e Nome:

 surname and name:
	
	Funzione/ function:

	

	Denom./Rag.Soc.:

Company Name:
	

	Indirizzo / address:


	

	CAP / POSTAL CODE :

	
	Città /city:

	
	PR:
	
	Nazione/country:

	

	Telefono/phone:

	
	Fax:
	

	e-mail:
	

	Oggetto della segnalazione (Cosa, come, dove, quando)
SUBJECT OF THE COMPLAIN (What, how, where, when)

	Documenti di riferimento/Allegati
REFERENCE DOCUMENTS / ATTACHMENTS


	1) ………………………….……………………..………………………………………………………………….

2) ………………………….……………………………..………………………………………………………….

_) …………………………………….…………………..………………………………………………………….

_) …………………………………….…………………..………………………………………………………….

	Aspettative di risoluzione
RESOLUTION EXPECTATIONS

	…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..

	A cura del personale che riceve la segnalazione
CARED BY THE STAFF WHO RECEIVES THE COMPLAIN 

	Ricevuto a mezzo:

RECEIVED BY:

	( verbale/verbal ,   ( telefono/phone,   ( Fax,   ( e-mail,   ( web,  
( Altro /Other  ……………….…………

	Data  ricevimento :
Receipt date:
	
	Precedenti invii: 
PREVIOUS SUBMISSIONS:
( No,   ( Si/yes
	in data :
IN DATE:


	 inviato a:

sent to:



	Note/Osservazioni.:

Notes/Osservazions:


	…………………………………………….……………….…………………………………….

…………………………………………….……………….…………………………………….

…………………………………………….……………….…………………………………….

	Ricevuto da: 

Received by:

(Cognome e Nome)

(surname and name) 
	
	Data:
Date:
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